
Soluciones de Consultoría, Desarrollo de 
Software y Automatización de procesos



N U E S T R O  P E R F I L

Arquitectura de procesos y Tecnología

• Especialistas en Economía, Actuaría, Finanzas y Tecnología.

• Equipo de trabajo con más de 20 años de experiencia principalmente en el sector financiero.

• Soluciones Front-to-End

• Soporte

• Capacitación

• Consultoría

• Desarrollo de modelos y analíticos

• Optimización de procesos

• Análisis

• Procesamiento de datos

• Reportería



J O R G E  B I E R G E  S O M E R V I L L E

Trayectoria
• Economista egresado del ITAM

• 25 años en el área de banca, finanzas y riesgo financiero (mercado, crédito y liquidez)

• Sector financiero de México y Latinoamérica

• Bancos, aseguradoras, hipotecarias, operadoras de fondos de inversión, casas de bolsa y entidades regulatorias

• Instrumentos de deuda, capitales, cambios, derivados y cartera crediticia

• Director de riesgos

• Project manager para sistemas de Tesorería, Cambios y Derivados Front-Middle-Back México y Latinoamérica

• Dirección del equipo de desarrollo de software y consultoría

• Gestión total del ciclo de vida del proyecto

• Gestión de equipos globales

• Consultor, investigador, conferencista y redactor de publicaciones en materia de riesgo financiero

• Consultor para el desarrollo de modelos de riesgo financiero en proyectos de obra pública.



O B S O L E S C E N C I A  L A B O R A L

El costo del status quo
Algunos problemas a los que se enfrentan un gran número de empresas y/o equipos de Trabajo son: 
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• Recursos limitados
• Rotación de equipos de Trabajo
• Ruptura del flujo de trabajo
• Pérdida de Experiencia
• Procesos no documentados
• Procesos manuales con alta probabilidad de error
• Falta de trazabilidad de errores
• Acumulación de problemas
• Temor al cambio
• Mantenimiento de procesos
• Falta de Optimización
• Uso ineficiente de recursos
• Monotonía laboral y falta de crecimiento
• Carencia o errores de métricas de medición
• Inercia de procesos
• Falta de crecimiento
• Percepción de que la optimización y automatización son costosos

• Necesidad de optimizar sus capacidades
• Medidas para mitigar el impacto
• Análisis de Impacto en el negocio
• Capacitación continua
• Documentación de funciones, sistemas y procesos
• Automatización de procesos
• Mapa de riesgo operativo
• Auditoría de procesos y soluciones dinámicas
• Soluciones amigables al usuario
• Detección de errores en procesos heredados
• Reasignación de actividades
• Impulso tecnológico a capacidades
• Desarrollo de capacidades
• Implementación y validación de métricas
• Segmentación de procesos para adaptación al cambio
• Crecimiento laboral y Empresarial
• Soluciones a la medida y cambio tecnológico accesible



N U E S T R A  O F E R T A

Portafolio de Servicios

Consultoría

Análisis, Asesoría, Cursos de Capacitación y 

Conferencias sobre las necesidades de la 

empresa y soluciones (modelos, métricas, 

reportería, Tecnología)

Diseño de soluciones

Diseño de soluciones a la medida de cada 

institución (tailored-solutions)

Implementación de Soluciones

Soluciones para optimizar la experiencia de 

usuario de fácil instalación, operación, 

mantenimiento y costos optimizados

Automatización de Procesos

Identificación de procesos que pueden ser 

mejorados u optimizados a partir de la 

automatización tecnológica.

Diseño de Pruebas

Diseño y Soporte a Diseño de scripts de pruebas 

de Usuarios.

Documentación y Capacitación

Documentación de soluciones, procesos, 

manuales de usuario y capacitación a usuarios.
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N U E S T R O  P R O C E S O

CICLO DEL PROYECTO
01

Análisis de Implementación

Anteproyecto: Entrevistas, mapeo de flujos de Trabajo, proceso a 
automatizar/optimizar y escalamiento de la necesidad

02
Diseño de la Solución
Planos del Proyecto: Diseño funcional y técnico de la 
solución, estimación de esfuerzo, calendario de Trabajo y 
costos

03
Desarrollo de la Solución
Desarrollo de la solución a partir de metodología Agile con 
calendarios de Trabajo para seguimiento, pruebas internas, 
entregables e integración con otros sistemas

04
Implementación

Implementación por etapas de la solución, configuración, 
carga de información, pruebas internas y monitoreo

05
CapacitaciónCapacitación a usuarios, Soporte en diseño de pruebas, ciclos de 
iteraciones y plan de liberación
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01
Pruebas

02
Documentación

03
Soporte

Pruebas por parte de los usuarios,  Soporte y atención a 
incidencias o cambios específicos solicitados

Manuales Técnicos y de Usuario

Soporte y Mantenimiento a la solución



Á R E A S  D E  T R A B A J O

Experiencia

Sector Financiero
Banca y Finanzas

Front-to-Back y Riesgos
Desarrollo, Implementación, Capacitación y Soporte a 

instituciones de Sector Financiero (Traders, Tesorería, 

Back Office, Riesgos y Auditoría).

Sector Empresarial

PyMes

Sistema de Control Financiero
Desarrollo, Implementación y Soporte a Sector Privado 

para Gestión de Finanzas y Facturación. Cursos y 

Capacitaciones.

Sector Público

Obra Pública

Desarrollo de Modelos de Gestión

Desarrollo de Modelos para la gestión de Riesgo de 

Proyectos de Obra Pública. Documentación, Publicación 

Cursos y Conferencias.

06



V E N T A J A S

Calidad del Servicio
Experiencia y Profesionalismo

Amplia experiencia del equipo y modelo de trabajo apegado a 

estándares del mercado

Soluciones Plug & Play Documentadas 

Soluciones de fácil implementación y ampliamente documentadas de 

manera clara y sencilla para garantizar el acceso a todos los usuarios 

involucrados evitando cajas negras que  conduzcan a la inoperatividad

Relación Cliente-Proveedor

Objetivo de crecimiento conjunto y cercanía con todos los usuarios para 

una experiencia óptima

Compromiso

Compromiso de cumplimiento de los acuerdos definidos y acordados de 

manera conjunta

Crecimiento Modular

Soluciones por módulos para desarrolladas para poder ser escaladas 

conforme a las necesidades de la empresa y garantizar costos 

optimizados

Seguridad

Soluciones comprometidas para lograr los mayores estándares de 

Seguridad de la información de la empresa y monitoreo de actividad de 

usuarios
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CONSULTORÍA, DESARROLLO Y GESTIÓN DE SOLUCIONES

Jorge Bierge Somerville

jorge@biergeconsulting.com

+(52) 55-1320-2021

Aplicaciones para Android de LinkedIn en Google Play

mailto:jorge@biergeconsulting.com
http://www.linkedin.com/in/jorgebierge
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